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NOVARA <Lean Thinking»

I’arte di neutralizzare il declino

Industriali a mnﬁ‘ontﬂ per individuare alternative alla crisi e ripensare il management d’impresa

Da Novara

M :La crisiiniziata nel 2008 ha
esacerbato i problemi delle
aziende, ponendole davanti al-
lasfidadellasopravvivenza. Al-
cuneattendonoancoracheter-
miniil ciclo recessivo e cedono
alla tentazione di pensare che
I'alta marea dell'espansione
economica tormera a risolvere
tuttiiproblemi. Inrealthsiscor-
ge, in un numero crescente di
imprese, un declino di gquella
capacita di creare valore per i
propri client utilizzando me-
no risorse (lavoro, scorte, tem-
pi. spazi e capacith produttiva,
rilavorazioni) che & l'essenza
del “Lean Thinking". Conse-
guenza di questo declino & che
la grande crisi iniziata nel 2008
edestinataadurare persempre
e che le sue conseguenze sono
destinate a costituire una sorta
di “nuova normalita”. Sperare
nellaripresaeconomicagloba-
le, e attenderne I'arrivo, rischia
diesseresoloun’inutile perdita
di tempos. Questa citazione di
Jim Womack, fondatore Lean
Enterprise Institute, uno dei
pitt importantl enti al mondo
per la diffusione del «Lean
Thinkings, ha concluso la rela-
zione di Arnalde Camuffo, do-
cente di Lean Management
all'Universith Bocconi di Mila-
no, durante I'incontro «Lean
Thinking - L'arte di migliora-

- res; tenutosiierl nella sededell’

Associazione Industriali di No-
vara. «L'alternativa a questa si-
tuazionedi declino - haspiega-
to il relatore - & ripensare radi-
calmente il management in
ogni impresa al fine di creare
pit valore per i clienti con lo
SIESS00C0ONUn minﬂreajm]'l.ﬂn-
tare di risorse, in modo che i ri-
cavi possano crescere mentre i
costi si stabilizzano, abbando-
nando i sistemi tradizionali e
abbracclandoil “Lean Manage-
ment s

Organizzato dal Comitato
perlaPiccolalndustriadell’ Ain
edal periodico della Piccolaln-
dustriadi Confindustria, «L"im-
prenditores, in collaborazione

con Praxi, |'incontro, coordina-
to dal viceprezidente della Pic-
cola Industria di Confindu-
stria, GiorgioPossio, edal presi-
dentedella Piccola Industria di
ConfindustriaPiemonteediret-
tore de «L'imprenditores, Car-
loRobiglio, &stato caratterizza-
todaun’impostazione operati-
va.llpubblicohamolto apprez-
zatosialapragmaticithdegliin-
terventl sia le testimonianze
aziendali presentate da Luigi
Maffioli, legale rappresentante
della Gottifredi Maffioli Spa, e
da Roberto Cimberio, direttore
generaledellaGiacomoCimbe-
rin Spa.

«ll deficit di competitivith
cha caratterizza I'Ttalia e le sue
aziende - ha spiegato, introdu-

cendo i lavori il vicepresidente
del Comitato per la piccola in-
dustriadell’ Ain, Stefano Arrigo-
ni - & noto a tutti, Ma per fortu-
naun numero crescente diim-
presestaaffrontando il proble-
maconil”Lean Thinking”, otte-
nendo risultati confortantis.
w5 tratta - ha aggiunto Possio -
diunatrasformazionesilenzio-
sa e di un processo "endoge-
no”, guidato in prima persona
dalleimpreseedagli imprendi-
tori, chevasostenutoerafforza-
1o a ogni livello organizzativo,
perchérisultatisignificativi evi-
sibili possono essere ottenuti ¢
consolidat soltanto col tem-
pos, «ll successo dellametodo-
logia Lean - ha spiegato Robi-
glio = dipende dauna correttae

completa implementazione di
uninsiemedistrumenti, siatec-
nici sia di gestione dellerisorse
umane, eltre cheda compornta-
menti manageriali coerenti e
da un impegno di lungo perio-
do. 1 principi del lean thinking
sono relativamente semplici:
eliminare gli sprechi per au-
mentareilvalore, farebeneuna
cosa allavolta, eliminare la va-
riabilith inutile, saper osserva-
reeimpararedaglierrori. Ladil-
ficolthconsistenel saperedecli-
narequesti fondamenti conco-
stanza ¢ con rigore all’interno
dellaprassiquotidianas, Inque-
sto contesto il ruolo del mana-
ger, edell’ imprenditore, nelca-
s0 delle Pmi, ¢ fondamentale.
ull manager - ha sottolineato
Camuffo - &soprattuttoun “ma-
estro”, e se dovessimo trovare
unesempiodi “team” chehasa-
puto applicare uno stile gestio-
nale adeguato & quello di Enri-
co Fermi e dei ragazzi divia Pa-
nisperna. Dovremmoaffianca-
re al caleolo del Pil quello del
“Sil", lo "Spreco interno lordo”,
come cartina di tornasole di
quanto di migliorabile esiste
sempre, alivello di processo, in
ogni organizzazione, e ritrova-
re il modo di pensare e di agire
checaratterizzavail nostro Pae-
se ¢ i suol imprenditori nel se-
condo dopoguerra: lo spirito
chediuna “economia della po-
verta”, infatti, hamolteattinen-
2 con il “Lean Thinking®, per-

ché quando le risorse scarseg-
glanolarazionalith organizzati-
va trova modo di venirve impie-
gata nel pin efficace dei modis.
Anche Aldo Gallara, coordina-
tore nazionale e responsabile
BU Lean di Praxi, ha delineato,
nel suo intervento, la necessita
del passaggio «dal paradigma
“tradizionale” delle prestazio-
niazlendali, che faceva credere
che un miglioramento in un'a-
rea di prestazione richiedesse
unariduzioneinunaopiiidelle
altre dimensioni, a un “nuova”
paradigmaorganizzativoinba-
sealgualeun miglioramentodi
prestazione in un'area genere-
raimiglioramenti di prestazioni
nellealtredimensiond, e perim-
plementare il quale esistono
due filosofie di miglioramento
deiprocessi: il “Lean Thinking”
e”SixSigma”. ll primosi focaliz-
za sulla riduzione dei tempi e
dei costi, ricercando ossessiva-
mente gli sprechi, responsabi-
lizzandolerisorseumaneecon-
centrandosi sulle esigenze del-
laclientela, mentreil secondo &
finalizzatoaridurre lavariabili-
ta del processo migliorandone
le performance e si focalizza su
un miglioramento della quali-
ta. Unendoleduemetodologie,
attraverso progetti “Lean Six
Sigma”, si possono ottenere ri-
duzioni del 10-20 per cento sui
tempi, del 15-20 per cento sui
costiemiglioramenti in qualitéa
deil processi nell'ordine del
20-25 per centos,



